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INFORMAZIONI PERSONAL!

Nome ITALIANA

Indirizzo 28.09.1968

Teiefono

E-mail

PEC

Nazionalita ITALIANA

Data di nascita 28.09.1968

ESPERIENZA LAVORATIVA RELATIVA
ALL'AREA Dl COMPETENZA GESTIONALE E

SOCIALE

• Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Settore

• Tipo di impiego

• Principali mansioni e responsabilita

• Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

•Settore

• Tipo di impiego

• Principali mansion! e responsabilita

2021-2022

I.R.ASP - ISTITUTI RIUNITI AZIENDA Dl SERVIZI ALLA PERSONA
Via Antonio Giuseppe Guattani 17 - 00161 Roma
Politiche sociali

Direttore

Gestione complessiva dell'Azienda e del raggiungimento degli obiettivi strategici definiti dagli
organi di governo; attivita di supporto al Consiglio di Amministrazione nell'analisi di impatto e
nella definizione delle strategie aziendali e delle relative modalita attuative di servizi (acco-
glienza residenziale per anziani, centri diurni Alzheimer, accoglienza residenziale per pazien-
ti nella fase post-coma, programmazione e realizzazione di interventi regionali di inclusione
sociale dei detenuti e di giustizia riparativa)

2013-2019

Comune di Napoli
Piazza Municipio, 1 - 80100 Napoli
Politiche sociali

Assessore al Welfare

Deleghe a: politiche sociali; migranti; famiglia e politiche familiari; pianificazione e ed
attuazione del piano socio-sanitario; sanita e rapporti con enti di programmazione e gestione
dei servizi sanitari; tutela della salute; tutela degli animali; beni confiscati.

Partecipazione ai tavoli Ministeriaii quale referente per la citta di Napoli con particolare
riferimento alle politiche nazionali in tema di Welfare, Politiche Sociali, Integrazione e
Politiche d'lmmigrazione.

Componente della rete peM'inclusione sociale di cui al Digs 147/2017.

Coordinamento per Ie deleghe di competenza delle Droaettazioni connesse all'attuazione del
PON METRO, che prevede una strategia integrata, in stretta sinergia con I'Asse 4
Infrastrutture per I'inclusione sociale e lotta alia poverta (FESR) e con il PON Inclusione e i
Programmi operativi regionali (FSE). Azioni integrate di contrasto alia poverta abitativa;



Percorsi di accompagnamento alia casa per Ie comunita emarginate; Servizi a bassa soglia
per I'inclusione dei senza dimora o assimilati (stranieri in emergenza abitativa estrema);
Sostegno all'attivazione di nuovi servizi in aree degradate.

Programmazione ed impulso all'attuazione del Progetto Percorsi di Autonomia Guidata per
neo-maggiorenni in uscita dalle comunita di accoglienza. II progetto offre un sostegno
temporaneo a livello abitativo, insieme ad interventi di accompagnamento all'autonomia
personals e lavorativa. I destinatari degli interventi sono giovani neo-maggiorenni di eta
compresa tra i 18 e i22 anni che provengono da esperienze di accoglienza in comunita di
tipo residenziale o in affido familiare.

Programmazione ed impulse all'attuazione del Progetto Abitare in Fiorinda. II progetto mira a
potenziare Ie prassi d'intervento nei confronti delle donne vittime di violenza attraverso
I'offerta di una soluzione abitativa temporanea e protetta in cui sia possibile affermare la
realizzazione dell'autonomia con riferimento alia sfera dell'abitare. ABITARE in Fiorinda si
rivolge a tutte Ie donne maggiorenni vittime di violenza, sole e/o con figli minori, in possesso
di documento anagrafico di riconoscimento. Per Ie donne straniere vittime di violenza
domestica si applies I'art. 4 L. n. 119/2013: "Tutela per gli stranieri vittime di violenza
domestica".

Programmazione ed impulse all'attuazione del Progetto Semi (di) autonomia. La
metodologia d'intervento proposta per I'organizzazione progettuale basa sugli assunti
concettuali di "Appartenenza/Emancipazione" per il rafforzamento delle competenze e
dell'autostima delle donne maltrattate vittime di violenza, finalizzata alia loro complessiva
autonomia. II percorso in Semi(di)Autonomia e di circa 6 mesi, arco di tempo nel quale si
riprendono attivita e relazioni significative all'interno della comunita territoriale di abitazione
oppure in altro luogo di elezione in cui vivere. Si avvia, contemporaneamente, il percorso per
I'inserimento lavorativo.

Programmazione ed impulse all'attuazione del Percorso di convenzionamento di strutture
accreditate per servizi residenziali in favore di anziani, autonomi o semiautonomi, e
comunita tutelare. Definizione di un sistema di gestione indiretta del servizio in grado di
individuare Ie strutture residenziali piu idonee a garantire un processo continuo di
monitoraggio e verifica delle prestazioni rese, privilegiando la migliore qualita professionale
e del servizio, per assicurare I'accoglienza, una migliore vita di relazione e I'interazione con
la comunita prossima, ad anziani autonomi o semiautonomi o parzialmente non
autosufficienti.

Programmazione ed impulse all'attuazione del Progetto Centrale Operativa Sociale con
funzioni di:
1) front office telefonico con attivita di informazione ed orientamento al cittadino nell'accesso
alia rete dei servizi e delle risorse attive sul territorio;
2) interventi su segnalazione per affrontare emergenze di carattere sociale attivando risorse
istituzionali e del private sociale, per fornire risposte adeguate a persons senza fissa dimora
e/o in difficolta, minori in stato di abbandono, minori stranieri non accompagnati, eec.
3) telesoccorso per la gestione delle emergenze e degli stati di particolare necessita di
persone anziane e non autosufficienti, invalidi, cittadini in condizioni di rischio o affetti da
patologie che comportino uno state di limitata autonomia, offrendo risposte tempestive ai
segnali di allarme inviati dalle apparecchiature di telesoccorso installate presso gli utenti.

Programmazione ed impulse all'attuazione del Progetto Unita Mobili di Strada. II servizio e
istituito per supportare Ie situazioni di massima urgenza per persone senza dimora che
necessitano di un intervento sociale immediato, offre risposte personalizzate ai bisogni piu
semplici e immediati, proponendo informazione, supporto, orientamento ed
accompagnamento al sistema dei servizi. Le Unita Mobili di primo contatto sono
caratterizzate dalla presenza di equipe di operatori itineranti che, percorrendo
quotidianamente i luoghi dove abitualmente si ritrovano Ie persone senza dimora, riescono a
realizzare un prime contatto e una prima forma di comunicazione e relazione con questi
ultimi.

Programmazione ed impulse all'attuazione dell'Accoglienza Residenziale Bassa Soglia,
rivolta a persone adulte in difficolta (senza dimora, immigrati, persone con problemi di
dipendenze, con disturb! psichici, eec.) di entrambi i sessi. L'accoglienza e garantita anche
ai non resident! e ad adulti stranieri presenti sul temtorio cittadino con problemi indifferibili e



urgenti o in condizioni non compatibili con la vita in strada. La transizione da un approccio
emergenziale o a gradini verso un approccio housing first, dovra necessariamente essere
graduale.

Programmazione ed impulse all'attuazione del Progetto di ristrutturazione e riorganizzazione
del Centra Di Prima Accoglienza ex-dormitorio pubblico. L'intervento di adeguamento edile
ed impiantistico dei locali da adibire alia funzione di dormitorio, e realizzato per offrire
accoglienza e assistenza a persone senza dimora e con problemi legati a status di poverta
economica, abitativa, sociale/o di disagio psichico, o entrambe Ie cose.

Programmazione ed impulso all'attuazione del Progetto Percorsi di Autonomia Guidata per
Adulti in Difficolta. La poverta estrema e la marginalita sociale ed esistenziale delle persone
senza fissa dimora, rendono particolarmente difficile - se non impossibile - I'accesso al
lavoro, ma proprio a partire dalla possibilita di trovare o ritrovare un'identita lavorativa e
un'occupazione soddisfacente possono evolvere verso percorsi effettivi di recupero,
riabilitazione e inserimento sociale.
Al fine di favorire iniziative di imprenditoria sociale per gli ospiti seguiti in percorsi di
reinserimento, sono stati realizzati, all'interno del Centre di Prima Accoglienza e all'interno di
Palazzo Fuga, nel Real Albergo dei Poveri -,dove e stato realizzato uno spazio accoglienza
con docce e servizi igienici, rivolto ai senza dimora, due locali da adibire a Lavanderia
Industriale con spazi appropriati e adeguati alle normative vigenti.

Programmazione ed impulse all'attuazione del Progetto di riqualificazione Casa di riposo
Signoriello.
II progetto prevede una riqualificazione attraverso la realizzazione di alloggi nella Casa
comunale di riposo Signoriello. Si propone di riconvertire la struttura, attraverso interventi di
manutenzione e arredo, in una soluzione abitativa protetta (gruppi appartamenti, comunita a
spazi condivisi) composta da due moduli abitativi, dascuno da sette posti, in grade di fornire,
unitamente all'accoglienza ed al riparo, occasioni di socializzazione, promozione
dell'invecchiamento attivo e della vita indipendente. La Casa di Riposo "Giuseppe
Signoriello" diviene patrimonio comunale negli anni quaranta del secolo scorso, quando
Giuseppe Signoriello, possidente napoletano, dispone con testamento olografo - pubblicato
con atto notarile del 1940 - la sua volonta di destinare I'immobile ubicato nel quartiere
Secondigliano, al Comune di Napoli affinche potesse fungere da edificio dedito ad un'attivita
socialmente utile quaie I'assistenza per persone anziane provenienti da classi sociali meno
abbienti.

Programmazione ed impulse all'attuazione del Progetto Comunita a Spazi Condivisi. II
Progetto e rivolto a persone in stato di poverta materiale e immateriale, portatrici di un
disagio complesso, dinamico e multiforme, caratterizzato dalla mancanza di una dimora.
II progetto riguarda Ie strutture comunali "Signoriello", "Cardinale Mimmi" e complesso di Via
Lattanzio, con I'obiettivo di riconvertirie in Comunita a spazi condivisi, luoghi in cui persone
adulte e anziane, per lungo tempo esposte alia strada o comunque non in grado a breve,
media o lungo periodo di mantenere una sistemazione autonoma, possono trovare una
accoglienza permanente di tipo comunitario e parzialmente assistita, in cui esprimere il
maggior grade di autonomia per loro possibile e condurre una vita che permetta loro di
mantenere dignita e benessere per quanta possibile. Gli interventi multi-dimensionali e
integrati d'inclusione attiva prevedono percorsi individualizzati di inserimento lavorativo,
sociale, educativo e sanitario, insieme a percorsi di accompagnamento all'abitare in
condivisione.

Programmazione ed impulse all'attuazione del Progetto di recupero di due immobili
confiscati alia criminalita organizzata per la realizzazione di un Centra per I'integrazione
degli immigrati regolari e di un Centra per I'accoglienza delle donne vittime di tratta
nell'ambito del PON Legalita 2014.2020. Trattasi di un co-finanziamento dell'Unione
Europea, a valere su risorse del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (FESR) e del Fondo
Sociale Europeo (FSE) nell'ambito del Programma Operativo Nazionale Legalita 2014/2020
- obiettivo "investimenti in favore della crescita e dell'occupazione", con Decreto della
Autorita di Gestione - Ministero dell'lnterno prot. 3829 del 12/06/2018 -ASSE 3 Azione 3.1.1
Regione Campania Beneficiario Comune di Napoli.

Programmazione ed impulse all'attuazione del Progetto Agenzie di Cittadinanza, nate dalla
collaborazione tra il Comune di Napoli ed il Centra Servizi per il Volontariato di Napoli e
Provincia, attivate nelle dieci municipalita cittadine e gestite da reti costituite da Associazioni



di Volontariato e realta del Terzo Settore. Si rivolgono a persone anziane e a persone con
disabilita ed intendono favorire la creazione di reti stabili e strutturate tra cittadini che
diventano protagonisti del loro processo di cambiamento, in un'ottica di welfare comunitario
e partecipativo. Le azioni principal! offerte ai cittadini sono: assistenza leggera; percorsi
d'inclusione sociale delle persone anziane e con disabilita; percorsi di autonomia delle
persons con disabilita; promozione e sostegno dei luoghi di aggregazione spontanea della
comunita territoriale, promozione e valorizzazione del volontariato, della solidarieta e della
cittadinanza attiva.

Componente della Commissione Welfare e Politiche sociali dell'ANCI Nazionale.

Componente della Commissiohe Immiqrazione e Politiche per I'lntecirazione dell'ANCI
Nazionale.

Comfionente, in rappresentanza dell'ANCI Nazionale, del Tavolo Interministeriale
permanente sulle comunita rom, sinti e caminanti, istituito a gennaio 2012.

Componente del Consiglio Territoriale per I'lmmigrazione, organismo collegiate presieduto
dal Prefetto.

Comeonente_deiJavolo tecnico_BeLl_accoglienza dei migranti costituito in Prefettura con
I'obiettivo di programmare azioni comuni in materia di politiche di accoglienza per migranti
richiedenti asilo nel territorio dell'area metropolitana di Napoli.

Attivita di coordinamento istituzionale per la realizzazione del Protocollo accertamento
dell'eta anaarafica dei minori stranieri non accompaqnati

Tra i firmatari, ii Comune di Napoli, i Procuratori della Repubblica, rispettivamente presso la
Corte d'appello del Tribunale, il Tribunale di Napoli, il Tribunale per i Minorenni di Napoli, il
Centra Giustizia Minorile della Campania, I'A.O.R.N. Santobono Pausilipon,, Ie Forze
dell'Ordine locali, I'Unicef Campania, la Croce Rossa Italians - Comitato Regionale della
Campania ed alcuni enti del Terzo Settore impegnati in questo ambito.

Attivita di coordinamento istituzionale e gestione dei rapporti intersettoriali relativamente al
Protocollo per la tutela e protezione dei minori stranieri

I firmatari del protocollo sono: la Prefettura di Napoli, il Tribunale per i Minorenni di Napoli, la
Procura della Repubblica presso il Tribunate per i Minorenni di Napoli, la Questura di Napoli,
il Garante per I'lnfanzia e I'Adolescenza della Regione Campania, la Citta Metropolitana di
Napoli, il Comune di Napoli, I'Ufficio Scolastico Regionale per la Campania, Ie Aziende
Sanitarie Locali Napoli 1 Centra, Napoli 2 Nord, Napoli 3 Sud, I'A.O.R.N. Santobono -
Pausillipon, la Commissione Territoriale per il Riconoscimento della Protezione
Internazionale di Salerno - Sezioni I e II di Napoli.

Programmazione ed impulse all'attuazione del Piano di Azione Locale previsto dalla
Strategia Nazionale d'lnclusione dei Rom, Sinti e Caminanti del Governo italiano
II Piano di Azione Locale del Comune di Napoli, approvato con deliberazione di G. C. n. 342
del 05/05/2016, e realizzato in linea con la Strategia Nazionale e si articola in quattro
direttrici di base: Istruzione - Intercultura / Lavoro / Sanita /Abitare.

• Date (da - a)
Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Settore

• Tipo di impiego

• Principali mansioni e responsabilita

2011-2013

FondazioneAffidoONLUS
Via Vicinale S. Maria del Pianto Centra polifunzionale Inail, Torre 1,9° piano - 80143
Wapo//
Promozione dell'Affidamento familiare

Presidente del CdA

Rappresentanza legale dell'impresa, cura dei rapporti esterni con Ie istituzioni e con Ie reti di
appartenenza, nonche delle attivita in partnership, sviluppo e promozione delle attivita della
Fondazione

Pianificazione e organizzazione delle attivita e programmi della Fondazione; gestione e
coordinamento di progettazioni; elaborazione, valutazione di report; coordinamento di equipe
multidisciplinari e multi professionali.



• Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Settore

• Tipo di impiego

• Principali mansioni e responsabilita

• Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Settore

• Tipo di impiego

• Principal! mansion! e responsabilita

2000-2013

E.T.I.C.A. Cooperativa sociale ONLUS
via Pigna, 92-80128Napoli
Serviziperla persona e la famiglia
Presidente del CdA

Rappresentanza legale dell'impresa, cura dei rapporti esterni con Ie istituzioni e con Ie reti di
appartenenza, nonche delie attivita in partnership, sviluppo e promozione dei servizi della
cooperativa (servizi all'infanzia e alle famiglie, accoglienza residenziale adolescenti)
Sviluppo delle competenze in materia di pianificazione e organizzazione. Gestione e coordi-
namento di progettazione europea. Applicazione di norme e regolamenti. Elaborazione, valu-
tazione di report. Coordinamento del lavoro in equipe.

1999

E.T.I.C.A. Cooperativa sociale ONLUS
viale Villa Santa Maria, 16 - 80122 Napoli
Serviziperla persona e la famiglia
Socia fondatrice

Costituzione, in qualita di socia fondatrice, della Cooperativa Sociale E.T.I.C.A impegnata nel
campo dei servizi rivolti a bambini, adolescenti e famicilie

ESPERIENZA LAVORATIVA NELL'AREA
EDUCATIVAESOCIALE

• Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Settore

• Tipo di impiego

• Principali mansioni e responsabilita

• Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Settore

• Tipo di impiego

• Principali mansion! e responsabilita

2007-2013

E.T.I.C.A. Cooperativa sociale ONLUS,
via Pigna, 92 - 80128 Napoli
Sen/e/' per la persona e la famiglia

Coordinatore e supervisore area accoglienza residenziale e servizi contro il
maltrattamento e I'abuso all'infanzia e all'adolescenza

Coordinamento e supervisione educativa dei servizt residenziali per adolescenti della
cooperativa (comunita alloggio e gruppo appartamento), cura dei rapporti esterni con Ie
istituzioni e con Ie reti di appartenenza, nonche delle attivita in partnership, sviluppo e
promozione dei servizi residenziali della cooperativa.
Partecipazione alle attivita del CISMAI - Coordinamento Italiano dei Servizi contro il
Maltrattamento e I'Abuso all'lnfanzia -e patrocinato dal Comune di Napoli e dalla Regione
Campania. Sviluppo ed attuazione delle competenze in materia di pianificazione e
organizzazione. Gestione e coordinamento di progettazioni europee. Applicazione di norme e
regolamenti (in particolare su progettazione finanziata con fondi strutturali). Elaborazione,
valutazione di report. Coordinamento del lavoro in equipe multidisciplinari.

2001-2009

E.T.I.C.A. Cooperativa sociale ONLUS,
via Pigna, 92-80128Napoli
Serviziperla persona e la famiglia

Coordinatrice comunita alloggio per adolescenti vittime di maltrattamento e abuso
In conformita con Ie direttive generali, coordinando I'equipe pedagogica, amministrazione
delle seguenti funzioni:
Funzioni educativo-formative: la selezione e la formazione permanente del personale i
rapporti con scuole di formazione e/o ambiti professionali; I'attuazione del progetto educativo
delle ospiti
Funzioni organizzativo-gestionali: la gestione economico/amministrativa; la gestione delle
risorse umane; i rapporti con gli enti competenti; I'assistenza medica delle minori;
I'organizzazione e la gestione delle attivita interne ed esterne I'appartamento;
Funzioni di tutoraggio: accompagnamento nei percorsi di stage in sede, redazione dei registri
di tirocinia e delle schede di valutazione

•Date (da-a) 2000

• Tipo di impiego Educatrice di comunita alloggio per adolescenti



Principal! mansioni e responsabilita Funzioni educativo-formative: attuazione del progetto educativo delle ospiti
Funzioni organizzativo-gestionali: i rapporti con gli enti competenti; I'assistenza medica
delle minori; I'organizzazione e la gestione delle attivita interne ed esterne I'appartamento.

ESPERIENZA LAVORATIVA RELATIVA
ALL'AREA FORMAZIONE E TUTORAGGIO

• Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di impiego

• Principal! mansioni e responsabilita

2022

Fondazione Eos Formatore Onlus con sede in Napoli alia Via Toledo 16

Consulente

Attivita di consulenza, ricerca e supen/isione inerente il tema delle responsabilita familiari,
attivita finalizzate anche alia implementazione della "Carta dei doveri dei genitori nella
separazione

• Date (da - a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di impiego

• Principali mansioni e responsabilita

2021

Istituto degli Innocent! di Firenze con sede in P.zza SS. Annunziata n. 12

Redattore

Predisposizione di contributi scritti utili alia stesura del Manuale per la progettazione di servizi
per I'infanzia e I'adolescenza: "I progetti territoriali di sistema"; "Amministrare in citta Ie politiche
per bambini e adolescenti e la sfida deila pandemia", come previsto dal piano di attivita ex
legge 285 anno 2020

• Date (da - a

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

• Date (da - a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di impiego

• Principali mansioni e responsabilita

• Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Settore

• Tipo di impiego

• Principal! mansioni e responsabilita

2020

An.Be.Ca. s.r.l. - Scuola di Formazione Continua, Post Obbligo Formativo, Formazione
superiore ed ambito orientamento, Percorsi IFTS, Alta Formazione e Utenze Speciali (Disabili
fisici, psichici e sensoriali - Immigrati - "Soggetti Svantaggiati") accreditata presso la Regione
Abruzzo con Delibera 35/224 del 17/04/2014 con sede legale in Vasto (CH) in Piazzale F.
Smargiassi 10

Formatore

Attivita di docenza rivolta a figure educative con formazione specifica, come richiesto dal
regolamento regionale, e con vario titolo di studio: educatrici professionali, assistenti sociali,
psicologhe, sociologhe, operatrici per I'infanzia. impiegate in case d'accoglienza per donne e
bambini (nella doppia tipologia regionale di 'casa d'accoglienza per donne maltrattate' e
'comunita per gestanti madri e bambini'.

2012.2013

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Largo F. Vito, 1 - 00168 Roma
Formatore

Corso di formazione "La conduzione di gruppi nel lavoro psico-socio-educativo" in qualita di
esperta di politiche e servizi sociali

2012-2013
E.T.I.C.A. Cooperativa sociale ONLUS,
via Pigna, 92 - 80128 Napoli
Se/v/zf per la persona e la famiglia

Formatore

Attivita di formazione, prevenzione e presa in carico di minori abusati: "CBF - Centro per il
bambino e la famiglia", realizzato a Portici e nei comuni limitrofi, in partenariato con
I'Associazione AIS seguimi, il Consultorio Familiare dell'lstituto Toniolo di Napoli,
I'Associazione Progetto Famiglia e la Cooperativa Irene '95, finanziato da Fondazione con il



Sud

• Date (da - a)
Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Settore

• Tipo di impiego

• Principali mansion! e responsabilita

• Date (da - a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Settore

• Tipo di impiego

• Principali mansioni e responsabilita

• Date (da - a)

• Tipo di impiego
Principali mansioni e responsabilita

2012-2013

E.T.I.C.A. Cooperativa sociate ONLUS,
via Pigna, 92.80128Napoli
Serviziperla persona e la famiglia

Formatore

Attivita di formazione, prevenzione e presa in carico di minori abusati: S.IN.T.E.S.I. Sa.Na.
che si svolge a Salerno e nei comuni di Casavatore e Marigliano, finanziato dal Ministero
delle Pan Opportunita

2005.2013

E.T.I.C.A. Cooperativa sociale ONLUS,
via Pigna, 92-80128Napoli
Sen/Kf per la persona e la famiglia

Valutatore per il comitato scientifico PAN

Valutatore dei progetti per I'affiliazione al marchio di qualita dei servizi per I'infanzia
nell'ambito del Consorzio nazionale PAN -Progetto Asili Nido e referente per la Regione
Campania.

2012
Formatore

Convegno Regionale sul documento CISMAI - Coordinamento Italiano dei Servizi contro il
Maltrattamento e I'Abuso all'lnfanzia - "Requisiti di qualita per gli interventi a favore dei
minori adottati" - Curare I'adozione dalle esperienze alle buone prassi - Marigliano

• Date (da - a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di impiego

• Principal) mansion! e responsabilita

2011

Inforcoop soc. coop.
via di Santa Costanza, 46 - 00198 Roma
Formatore

Corso di formazione "I bisogni di cura del minore - Ascolto e presa in carico di minori vittime
di maltrattamento e abuso in accoglienza residenziale" - Interventi per la riqualificazione del
personale e dei servizi delle Cooperative la Mimosa e Iskra - Salerno Foncoop AWIS011

• Date (da - a)

• Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

2011
Formatore

Coordinamento del laboratorio tematico "L'allontanamento e davvero una pratica residuale?"
nell'ambito del Congresso Soci CISMAI - Coordinamento Italiano dei Servizi contra il
Maltrattamento e I'Abuso all'lnfanzia - "L'interesse del minore si fa grande. II Cismai compie
18 anni" - Abano Terme 7-8-9 ottobre 2011

• Date (da - a)

• Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

•Date (da-a)

• Tipo di impiego

2011

Formatore

Partecipazione alia progettazione e realizzazione del Piano di formazione rivolto agli
operatori sociali - Area Minori del Consorzio Gesco, ed attivita di docenza sul tema
"L'operatore oggi: ascolto, accoglienza, motivazione, reti".

2011
Membro del comitato scientifico



Principali mansion! e responsabilita

•Date (da-a)

• Tipo di impiego

Principal! mansioni e responsabilita

Organizzazione Tavola Rotonda Asilo "Modello" L'organizzazione dei servizi di Child Care:
sistemi pubblico/privati a confronto. Enti promotori: Dipartimento di Economia aziendale,
Universita degli Studi di Napoli, Federico II, Dipartimento di Analisi dei sistemi economici,
giuridici e sociali (SEGIS), Universita degli Studi del Sannio, Etica cooperativa sociale, con il
patrocinio del Comune di Napoli.

2009
Membro del comitato scientifico

Realizzazione del convegno "La relazione come strumento di lavoro nei servizi all'infanzia,
all'adolescenza e alle famiglie" per il decennale della Cooperativa Sociale E.T.I.C.A..

• Date (da - a)

• Tipo di impiego

• Principali mansioni e responsabilita

2005-2006

Formatore

Membro dell'equipe che cura i laboratori tematici rivolti ad operatori e coordinatori delle
cooperative sociali del Tavolo Settore Minori del Consorzio di cooperative sociali Gesco.

• Date (da - a)

• Tipo di impiego
• Principali mansioni e responsabilita

• Date (da - a)

• Tipo di impiego
• Principali mansion! e responsabilita

2005.2006

Progettista Servizio civile e Operatore Locale di Progetto
Responsabile di progetto per i volontari del servizio civile nazionale per il Progetto Gli anni in
tasca.

Operatore Locale di Progetto per i volontari del servizio civile nazionale per il Progetto Gli
anni in tasca.

Responsabile di progetto per i volontari del servizio civile nazionale per il Progetto
Cooperiamo insieme. .

2002-2005

Progettista e formatore

Partecipazione all'elaborazione del Progetto Donne per Ie donne nell'ambito P.O.R.
Campania 2000-2006 Misura 3.14 Azione D.2.1, in partenariato con I'Ente Formazione e
Culture, ente capofila, la Confesercenti Provinciale di Napoli e la Piccola societa cooperativa
a r.1. Solidee..

Partecipazione all'elaborazione del Progetto Donne per Ie donne nell'ambito P.O.R.
Campania 2000-2006 Misura 3.14 Azione D.2.1, in partenariato con I'Ente Formazione e
Cultura, ente capofila, la Confesercenti Provinciale di Napoli e la Piccola societa cooperativa
a r.1. Solidee..

Partecipazione all'elaborazione del Progetto Tate professioniste per la realizzazione del
Progetto P.O.R. Campania 2000-2006 Misura 3.14 - in collaborazione con I'Associazione
Novidat Centra Studi, soggetto attuatore capofila, il Dipartimento di Scienze relazionali
dell'Universita Federico II, la Confesercenti Provinciale di Napoli e la Cooperativa sociale
Solidee

Partecipazione all'elaborazione del Progetto Imprenditrici per I'infanzia - POR Campania
2000/2006 - Mis. 3.4 Azione D, in partenariato con il Consorzio GESCO ed il Centra Studi
Novidat.
Partecipazione all'elaborazione del Progetto per il corso di formazione FSE "Imprenditrici per
I'infanzia" cod. uff. 79 delibera 4783 del 25/10/2002
Attivita di docenza nell'ambito del Progetto per la formazione di Operatori di servizi
d'intrattenimento all'infanzia, nell'ambito del P.O.R. Campania
2000-2006 -Asse III - Misure 3.2. - 3.3.- Bando attivita formative realizzato da Erfes s.c.a r.1..

Partecipazione all'elaborazione del Progetto AIFA 2003 Tecnico ausiliario socio-
assistenziale-Asse III - Risorse Umane - P.O.R. Campania 2000/2006 - protocollo d'intesa
con I'Agenzia formativa CONSORZIO INPROJ
Attivita di docenza nell'ambito del Progetto di formazione per operatori d'infanzia,
organizzato dalla cooperativa sociale Dedalus.

Attivita di docenza teorico/pratiche durante il percorso di tirocinia nell'ambito del Corso di
perfezionamento in "Educatore nel settore minorile" organizzato dall'lstituto Suor Orsola
Benincasa in collaborazione con il Comune di Napoli, Servizio Tempo Libero, Politiche
Giovanili e per i Minori e con I'Associazione Jonathan.



• Date (da - a)

• Tipo di impiego

Principal! mansion! e responsabilita

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE PERSONALE

• Date (da - c

• Nome e tipo di istituto di istruzione i
formazioni

• Qualifies conseguit

• Date (da - a)

• Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

• Qualifica conseguita

Attivita di docenza nell'ambito del Progetto "Incontro" promosso dal Comune di Napoli ed
attuato dalla cooperativa sociale Dedalus per la creazione di una casa di accoglienza per
donne immigrate.

1999

Selezione personate, tutoraggio, start up d'impresa
Selezione di un gruppo di 25 operatrici di servizi per I'assistenza ai minori nell'ambito della
seconds fase del Corso di Formazione per la Creazione d'lmprese Sociali: "Servizi
d'lmpresa per I'Assistenza ai Minori". Progetto finanziato nell'ambito dei Programmi
d'lniziativa Comunitaria NOW Multi regionale.

Tutoraggio delle operatrici di servizi per I'assistenza ai minori nel loro percorso di stage
presso Ie strutture operanti nel campo dei minori

Costituzione, in qualita di socia fondatrice, della Cooperativa Sociale E.T.I.C.Ache si occupa
di servizi per bambini, adolescenti e famiglie

2013

Scuola di Formazione Gesco

Mediators familiare

1995

Istituto Universitario "Suor Orsola Benincasa" di Napoli

Laurea in Materie Letterarie conseguita presso con votazione 110/110e lode.

•Date (da-a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

• Qualifica conseguita

1994

Superamento concorso ordinario per esami e titoli per docenti di scuola elementare
(D.M.20/10/19994).
Abilitazione insegnamento scuola elementare

• Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

• Qualifica conseguita

1991

Superamento concorso ordinario per esami e titoli per docenti di scuola dell'infanzia
(D.M.23/03/1991).

Abilitazione insegnamento scuola dell'infanzia

• Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

• Qualifies conseguita

•Date (da-a)
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione

• Qualifica conseguita

1989

Istituto di Psicologia Umanistica di Napoli.

Diploma di Metodo Agazzi
1988

Istituto Magistrals Statale "G. Mazzini" di Napoli.

Maturita magistrale

ULTERIORI EVENTI FORMATIVI 2010 Partecipazione al corso di formazione realizzato dalla Cooperativa sociale E.T.I.C.A,
"L'ascolto del disagio del minori come relazione d'aiuto" - dr. Claudio Bosetto, presidente
del Centra Studi Hansel e Gretel di Torino
2010 Partecipazione al Laboratorio formativo "Monitoraggio e valutazione" nell'ambito dello
Sportello cittadino del Terzo Settore del Comune di Napoli, Studio Erresse
2010 Laboratori tematici rivolti agli operatori sociali, Area Minori del Consorzio Gesco,
Napoli



2009 Partecipazione alia prima giornata tematica "La prevenzione del maltrattamento
all'infanzia" nell'ambito del V Congresso CISMAI "Stati general! 2009/2010 sul mal-
trattamento all'infanzia in Italia" - Bologna 19 maggio 2009
2009 Workshop "Contabilita e sistema di reporting", GruppoAugustea, Napoli
2009 Partecipazione alia terza giornata tematica "Stato dei saperi sul lavoro di cura del
bambino maltrattato e della famiglia" nell'ambito del V Congresso CISMAI "Stati generali
2009/2010 sul mal-trattamento all'infanzia in Italia" - Napoli 16 ottobre 2009 - con un
intervento sul tema "II sostegno delle reti sociali e delle risorse di accoglienza nei percorsi
riparativi del bambino traumatizzato. La funzione di cura delle comunita residenziali".

2008 Partedpazione al seminario di studi sul tema "La violenza invisibile" in occasione della
Giornata mondiale per la prevenzione della violenza all'infanzia del 2008 organizzato dal
CISMAI - Coordinamento Italiano dei Servizi contro il Maltrattamento e I'Abuso all'lnfanzia -
e patrocinato dal Comune di Napoli e dalla Regione Campania.
2008 Partecipazione al Laboratorio formativo "Conduzione dei gruppi di lavoro" nell'ambito
deilo Sportello cittadino del Terzo Settore del Comune di Napoli, Studio Erresse
2008 Partecipazione al Laboratorio formativo "Riconoscimento e gestione dei conflitti nelle
organizzazioni del terzo settore" nell'ambito dello Sportello cittadino del Terzo Settore
2008 Partecipazione al corso "Competenze qualita manager - Tecniche base per la
conduzione di audit interni"
2007 Partecipazione al corso di formazione realizzato dalla Cooperativa sociale E.T.I.C.A,
finanziato dalla Fondazione Oliver Twist di Milano, rivolto all'equipe educativa della
comunita alloggio per minori nell'ambito del progetto "L'altra meta del cielo" - dr.ssa
Marianna Giordano - docente presso I'Universita di Napoli; assistente sociale presso il
consultorio familiare G. Toniolo di Napoli
2006 Partecipazione al corso di formazione realizzato dalla Cooperativa sociale E.T.I.C.A
rivolto all'equipe educativa della comunita alloggio per minori nell'ambito del progetto
"L'altra meta del cielo" - dr.ssa Luisa della Rosa - docente presso I'Universita di Milano;
supervisore di comunita nel territorio milanese; psicoterapeuta
2006 Partecipazione al corso di formazione per Operatori Locali di Progetto (OLP) di cui alia
circolare 02/02/06 "Norme sull'accreditamento degli enti di servizio civile nazionale.
2005 2011 Corso di formazione e successivi aggiornamenti ed approfondimenti per
Valutatori PAN per I'esame critico del Manuale di valutazione PAN - Servizi per I'lnfanzia:
"Autovalutazione e valutazione; I'approccio al metodo"; "II Manuale, gli strumenti, Ie
procedure: come awiene la valutazione"
2005 Partecipazione al percorso di approfondimento per operatori di comunita e case
famiglia nell'ambito del "Progetto di rete per la prevenzione ed il trattamento del
maltrattamento e dell'abuso all'infanzia", realizzato dal Consultorio familiare di Napoli
dell'lstituto di Studi Superiori G. Toniolo in convenzione con il Comune di Napoli
2005 Partecipazione al corso "Strategie economiche per lo sviluppo dell'imprenditorialita
sociale" nell'ambito del P.I.C. Equal "S.I.S. - Sviluppo impresa sociale"
2002-2004 Partecipazione al corso biennale di formazione per operatori di comunita e case
famiglia ed assistenti sociali dei Centri di servizio sociale territoriale del Comune di Napoli
"La costruzione del progetto educativo" nell'ambito del "Progetto di rete per la prevenzione
ed il trattamento del maltrattamento e dell'abuso all'infanzia", realizzato dal Consultorio
familiare di Napoli dell'lstituto di Studi Superiori G. Toniolo in convenzione con il Comune di
Napoli

2001 Partecipazione al corso di formazione e consulenza nell'ambito dell'iniziativa Quartieri
in movimento - Q.C.S. Italia 1994-1999 - obiettivo 1 - P. 0. Industria, Artigianato e Servizi
alle imprese - Mis. 1.4 - FSE Formazione per la nuova imprenditorialita giovanile.

2000 Partecipazione al corso di formazione e consulenza da parte del consorzio Gesco
nell'ambito dell'lniziativa Comunitaria ADAPT- II Fase "Sviluppo della Cooperazione Sociale
e anticipazione del mercato regionale in Campania"

1999 Partecipazione a seminari di formazione e aggiornamenti sulle politiche sociali e sulle
strutture residenziali per minori organizzati dal Comune di Napoli

1999-2001 Partecipazione al corso di formazione per operatori di comunita e case famiglia
nell'ambito del "Progetto di rete per la prevenzione ed il trattamento del maltrattamento e
dell'abuso all'infanzia", realizzato dal Consultorio familiare di Napoli dell'lstituto di Studi
Superiori G. Toniolo in convenzione con il Comune di Napoli

1999 Partecipazione al "Corso di formazione per operatori dell'infanzia sulle diverse
modalita di approccio", volto all'acquisizione di metodologie di analisi e di intervento
psicopedagogico per favorire e sostenere lo sviluppo integrate del se effettuato presso il
Centra Studi Reich di Napoli



1999 Stage presso I'Ente Provincia di Napoli, Settore Assistenza Sociale riguardante
ragazze madri e minori riconosciuti da un solo genitore.
1998 Partecipazione al V Corso Multidisciplinare Universitario di educazione allo sviluppo
sul tema: "Razzismo e intercultura", organizzato dall'Universita degli Studi di Napoli
"Federico II" e dal Comitato Italiano UNICEF

1998-2000 Partecipazione, come titolare, al progetto Now Multiregionale "Servizi d'impresa
per I'assistenza ai minori - Percorsi di formazione femminile per la creazione di imprese
sociali rivolte ai minori in difficolta e a rischio di emarginazione" nell'ambito dei Programmi di
iniziativa comunitaria, finalizzato alia formazione di agenti di sviluppo per la gestione di
imprese sociali.

ESPERIENZE Dl VOLONTARIATO

ALTRE INFORMAZIONI
MADRELINGUA

ALTRA LINGUA

PATENTE

1987-1999
• Attivita di recupero di bambini e adolescent! a rischio di diverse fasce d'eta, con nuclei

familiari disgregati o socialmente degradati del quartiere San Lorenzo di Napoli, presso Ie
suore missionarie della carita.

• Insegnamento dell'italiano a giovani extra-comunitari ed organizzazione di iniziative volte
alia lore integrazione nel contesto sociale napoletano, come visite nei luoghi significativi
della realta cittadina e d'interesse comune (biblioteca nazionale, stadio, eec.).

• Organizzazione e realizzazione di feste e spettacoli ricreativi presso il dormitorio pubblico
di Napoli ed altri centri di accoglienza per senza fissa dimora e anziani.

• Collaborazione e creazione di iniziative a sostegno di attivita per lo sviluppo sociale ed
economico di un villaggio nel Burkina Faso -Africa.

ITALIANO

INGLESE

B

Si autorizza al trattamento dei dati personali ai sensi del Nuovo Regolamento Generale Privacy Europeo, GDPR 679/2016 ed ex art. 13 D.
Lgs. n.196/2003.
Si attesta altresi la veridicita delle informazioni contenute nel curriculum, resa, sotto la propria responsabilita, ai sensi e per gli effetti degli

articoli 46 e 47 del d.p.r. 445/2000 e con la espressa consapevolezza di quanta prescritto dagli articoli 75 e 76 del medesimo DPR,
rispettivamente sulla responsabilita penale prevista per chi rende false dichiarazioni e sulla decadenza dai benefici eventualmente
conseguenti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere.
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