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BIAGIO IACOLARE Vice presidente
ANTONIO VALIANTE Vice PresidelfleFRANCESCO V. NAPPI Consigliere Questore
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PR1MFS,()
che h icege giugno 2000 n, 130 e il reI Itivo Regolai lento di ittuazione ap ro ato on D PR

i etten bre )0I, n 122 disciplinano ti ttuazione dei principi che regolano la t1a parenia

I’ fti tua de1Iai . ne tmmtnist ativa, le attività di nformazione e di comunicazione delle

thbhche aintninitr tuoni, finaliuzate a illustrare e favoi ire la conoscenza delle disposizioni

nonnatise, I attivita delle istituutom ed il loro funztonamento, favorire i accesso ai servizi pubblici

ptorn iovere conoscenze allargate e approfondite su terni di rilevante interesse pubblico e sociale,

fasonre la seuphlìcauione delle procedure di modernizzazione degli apparati e, infine, prornuo

ee l’mmagne delle ,nimimsttazioni, nonché quella dell Ttalia, in Europa e nel mondo:

che la comunic iuione pubblica, in applicazione delle disposizioni normative innanzi citate,

‘ostituisrc parte integrante dell’ Igire della PA con l’obiettivo di determinare scelte orgarnztative e

strategiehe in r’tdo di influire positivamente sull’immagine e stilla visihihtà della stessa

amministrazione,
che, a tal fine, è stito elaborato il Piano di Comunicazione per il biennio 2014 2015, allegato al

presente atto deliberativo, he articola la comunicazione deL Consiglio Regionale nelle seguenti aree

di intervento:
a) l’informazione ai mezzi di comunicazione di massa, attraserso stampa, audiovisivi e

strumenti telematici;
b) la comunicazione esterna rivolta ai cittidini, alle collettività e ad altri enti attraverso ogni

modalità tecnica ed organizzativa;
e) la comunicazione interna realizzata nell’ambito dì cìascun ente”

(ONSIDERATO
che le attività di comunicazione e intormauione istituzionale messe in campo sulla base deI Piano

li Comunicazione e Informazione per ti triennio 2011 2013 hanno prodotto risultati positivi per

itianto riguarda la visibilità dcll’immagine e la divulgaz one dei contenuti prodotti dal Consiglio

Regionale della Cimpania in termini li inlòiniazionè dei soggetti istituzionali e politici operanti

neW irnhtto dell istituzIone consiliare;
che il Piano di Comunicazione per il icnrno 101 4 2014 intende proseguire nel percorso da

potenziamento delle attività di comunicazione e informazione istituzionale posto in essere con i

precedenti piani, mettendo in campo la migliore raiionalizzazione e ottimizzazione degli strumenti;

che l’attività di comunicazione svolta negli inni precedenti ha consentito a rendere più visibile e

trasparente l’azione legislativa ed amminista itiva 1cl Consiglio Regionale;

RILEVA L’O
che per la attuazione del Programma di comunicazione la Direzione Generale ha avuto a

Jispo’izine strumenti prpri e strumenti Lhe sono stati acquisiti tianitte contrattI e

Lonvenzioni, di cui si prevede il mantenimento con diversificazione della produzione,

mediante l’attivazione di Procedure ad evidenza pubblica

IST la legge 7 agosto 1990 a. ‘41;
\‘ IS I’ a legge I iuno 2000 a 50;
ISI’O il D Ozs o 165/2001;
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per i inotii espreS Lfl narratia che qui si intendoflO i tegralmente ripOttat
di apprOre il Piano delle \ttvit di Info aziofl e Comu caLi0fl5ttutiole per il biennio

che forma pane nteWa1te del presente atto delihetat0
di destinare al finantiamento delle attiit di InfOrmahb0e e comun ‘azione le risorse appOSt

di incaricate il DirezioflC Generale Presidenza e Studi Legislativi e Legali per PadOzione dei
sulla UPB 1 01 03 cap 3152 e 3253;

rovedimti di attuazione del Piano delle Atti1tà di tnfOrmatì0 e Comuni zi0fl IstitU1Ì0
ferme restando le competente del Dipatt ‘entO Segrete Generale Ammì5tt1V a.

USegreU1°

11 Dretto Generale pidcn1a e Studi gi1at e Legali
\vV. Gjov (otporefltC

il



Consiglio regioncile della Ca,npalZicl
fl1RfZIOV1 GENERAL1

Pr(’ Ì(fl Studi le stanI i e lecili

I)IRI il OlU G1NIIA1i

1)1 pROGRAMMA l)ELLE ATrIVITA4
1)1 INF RMAZ1O E COMtN1C1O

(BlENNI 201412015)

.W: gli importi della spesa stimata sOflO riferiti al costo annuale)

l’reiflessa

I e attività di conUnie1Zl0 del Consiglio regionale ì attuaflO attraseL° le due
fun/iOfli di I5tituitoflale e jnforifla?IOfle disclplifliìte dalla legge
i 50/2000, che aIl articolo I, cOflUfl 4 afferafla ‘Sono COnsiderate 0tiiitÙ di
j,jfiflai0’ e di cOflhIL1tC001W ÌMjIUZÌOJU1’(’ quelle pote in evscre in italia o
all esterO dai suggelli di cui al conhifl’1 2 e volte a onseguire:

a) I ‘infrrrnaiOiW ai fltZ di omti1lictZb0tU’ di n1U5SO attraverso 510011)0,cjiitliOl’ii’i e rument teletn0tU
b) la coi,11011 1Z101IC est ThU rito/ta al UWdb alle co!lettiW e ad altri enti

attraverso ogni modalita tecnica ed orgaIiiZ0(1
e) la interna cuI :z0tL1 11Cl’ ‘anibito di ciasclt1 ente”.

In questa ottica la I)ireziofle Generale preposta alle attiità di inforlflaiiofle del
Consiglio (ufficIO stampa e ufficio relazioni con il pubblico) propOflC il presente
Progtafl° delle atti’ ità di coniufliCa1b0 e di inforn1a110 anni 2014 e 20l5

Premesso che l’azione delle diverse strutture, a vario titolo coin’Olt, dovrà
essere profondamente caratteriZZat1 da sinergie che vedranno direttamente impegnate
tutte le strutture e. e conflesSC e/O collegate - e che lattiVità si conforflìerà
alF evoluzione dei contenuti su cui si concentretà maggiormente di volta in volta
l’attenzione del Consìglio, consapevoil del fatto che nuove iniziative si aggiUflgera°nel corso del prossimo bienniO, si indicano di seguito le scelte fondaflti che si
propongono atFesafle dell’Ufficio di PresidenZa

Al centro ditale strategia cornuflicati c’è il potenZiamt0 del Portale
del Consiglio e la Diretta5eaifliflg di tutte le sedute consiliari (ivi
comprese quelle riservate al questìofl time), già programmflata nella precedentepianifca7i0e e ora pronta per essere attivata, previa definizione dei contenuti e
delle modalità da palle dell’UlfiCiO di pisiden1a

Alla luce di ciò, vanno rivisti anche gli strumenti informnìti’ adottati nell’ ambito
della precedente Pianifica1io i quali hanno prodotto riu1tati positi\ i sia in relazione
alla vmsihlità dell1st1tU1i0e che alla divulgazione dei contenuti dell’attiità consiliate
ma anflo tiforinulati per dame maggiore entralilà alla onuniCa1b0 attraverso la mele
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nsigti0 regiøutile della Ca,flPthl
,)lREZ10 cFNERAU

f3re trlen a Studi legi slntfli e le

IL I)JRLI IORE (dN1’

degli atI” dalla Guidi deI CotTh10 al Dvd nelle due etiO itIiafl e

Pcr la comtII aziøfW istìtt111C
inglese.

1e risorse ceesSane in totale per ogni

CapitO 3152, 6093*6095 Euro 1 20 mila

(C1PIO° dello spesO (li euro 103 miLa per il pflUVOtL (cotflI oneri rf1es) LLI ui
impurL1:m0fl’ in bìlofl( io ]Ul0 Lii GubillettO) è sui (‘apìtoIÌ 60936095)

L’ocCeS°

Per favorite 1’aCce° alle da parte di istitU°’
ciuadi1 singOlt

as5Oc0tTh impreSe si prOp0flg01o gli strufl nU di seguito e1enCat
- Guida del0Sìg1b0 pubblie iofle aggìotfl0ta in temp0 reale, distribuita attta\CtsO
jntCtfl e/o in forma cartace

ubriCa degli Atti (VCd1ì0ne dci testi e posta di un periodicO irituestrale)

- Numero Verde

Agenda del 20t4 (cura dei testi da puhh1iC 5’agefl 2014 del
nsigli0 regiofla in distrib ione nel primo scmeSte 2014)
- Report delle attività del onsìgl

EurO 7 mila

Il sito

La cOi1

***** **** *

- Prom00 dell’Uf° relaZiOfl1cofl il pubblICO e aVVIO delllflteet point

Si avvatrà di interventi a basso COStO come la produzìo e la ditr1hUub0 dì
segna1i cofl le inforrnai0m essefl1i ed eventua ‘ente di pubhliCt

Tra le novità, reda1t0 di paginC eb in collabo zione con le singole
artiC0la0m del nSìg0 a partire dai Dipa11imtL Sarà inoltre creata una eìiOfle
Mediat’ dove si potrà trovate docUn taii°fl audiO ideO £‘ previsto infine

l inser1° della cosiddetta “Carta dei serViZ scarica le direttamte daI 5ito



IL DIRE! tOJ GENI tEL

Nel cOrSO degli annI preecdt il conìpetete c Settore Presidefl’’ e fatto
cai ico l altro, di curare diretta1DC1te tutte le fasi di lavoro telative alla puhhlich
dalle proposte di programi /ione, con un rispafT1tO in termini OflOifl’ che ha
anche di liberare risorse finaniia1

Per ti bienniO 2014-2015, si propone la stessa fotinula opetatit con impegno
delle risorse umane dellUffici0 %talnptt e deliuffo URP.

Fondo per gli intervefltì non prografltm”1’1

A/ioni di coifluntca°t potranno essere pre’ iste a sostegno degli i0te1VC che
saraflfl° ritenuti di maggiore rilieO e che al oniefltO non poss0110 essere preVi5t1 a
partire dalle mostre più significatc orga1iZ/ate nei locali consiliari o da altre ini/iatiVc
del onsigli0 regionale cui sarà ttCflUt0 opportUflO richiamate 1 atteflf°’ di un
vasto puhhliC0 in particolare attraverso inser/ioflh ptihhlicitar

Euro IO mila

* * * * * * * * * *

“1 CanlPa1’ la Campania, il flSigli0 regionate”, I)VD jvulgatiV0
Tra i prodotti studiati per preseflta il Consiglio e la sua anività la sua ragion

dessere e le sue apertUre accanto a materiali di tipo cartaCeo e alla comUflICa1moattraverso internet, è prevista la dupliCi17i0 e la diffUsi01 del Dvd istitU/011 nelle
due versioflÌ, italiana (tiratura iniZiale 2.000 copie) e inglese (tiratura iniziale i0O0
copie) come strumentO di rappre5e1t sia nei rapporti intetflaZi0hi sia con il mondo
della scuola e in occasione di aperture al pubbliCO O iniziative particolari.

Gli eventi e la comufliC0Zi0e0lorìale

Per iniziati’ e come il nvegfl0 sulle riforme istitUzi0n e rapporto annuale
sulla lcgislaZì0 progra1flfltO per il periodo gennaiofbt0 2014, che fa riferimento
alla trasIflisSì0 di valori legati all’identità deil’iStjttlZI0 o per particolari temi suì
quali sì misura il Consiglio regionale attraverso i approvazione di ordini del giornO
iZÌOfl o altro, è prevista la ossihi1ità dì acquistare spazi pubblicitari (su media
tradizionalt come quotidianh radio, tv. Internet ed eventUtl1flte utilizzando strumenti
quali affisSiOflC, totem, gonfal0fl me’7 di trasporto etc.), compatibil ente con le
risorse finanziarie a disposizione e, in ognì caso i accordo con le diverse strutture che
presidiaflb i vari ainhìti della eomUflicahb0n in modo da ottimuzze il ricorso alla
puhbli in una strategit conIUflC

I

(‘oii jgiioregi0u10fr

, Ienu Studi 1egiSlUt” e 1eu



Consiglio regionale della Campania
l)IRFZIO!\’E c;ENhRALE

P,euIe,i tuJi I iIatiii e Ieit

(LI)1RI1TOR1 G1;NER li !

Messaggi e predisposi/lofle grafica sai finO cui ali dal pcisonale interno e/o da
esterni (LOn tirocini tormativi) in relazione alle diverse OCCUslOflL

La produzione editoriale

Si svilupperà il lavoro finalizzato alla unitarietà delle pubblicazioni cartacee
realizzate dat Consiglio. Questo permetterà di beneficiare, oltre che di una medita
coerenza in termini di immagine. di un valore aggiunto legato alla riconoscibilità e alla
percezione della ricchezza della produzione dell’Assemblea, e dando lo spiacevole
effetto “casualità” che negli anni passati ha troppo spesso accompagnato i prodotti
editoriali,

A seguito della eventuale dotazione di personale “ad hoc” satà possibile
intervenire con un laoro di vero e proprio ediiiiig.

Verrà stampata e distribuita la pubblicazione “11 Parlamento della Campania”
clic iacconta in modo sintetico per un pubblico eterogeneo l’assetto istituzionale, la
Carta dei Servizi, le attività del Consiglio tegionale della Campania.

La diffusione proposta. in sinergia con altri uffici del Consiglio riguarda il
mondo della scuola, rn occasione delle s isite al Consiglio, e il pubblico generico durante
manifesta/ioni quali “Palaizo Aperto”.

“si potrebbero utilizzare le risorse fìnanziarìe della Direzione a ciò finalizzcite)

*** **** ***
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Consiglio regionale della (‘alupania
1)IREIIONF ;FNERAI E.

[eddena Siiult legilaIi i e legali

IL I)IREITORL (d fR ILE

Per la ttua/ioiìC del Programma di comunicazIofle la i)irezione (eneialC ha
avuto a disposinofle strumenti propi i e strumenti che sono stati icquisiti tramite

contratti e conveuLiofli. di cuì si prevede il mantenimento on diveisifica/iOflC dc ha
produzionc mediante raitì a/bue di procedure ad e idenza pubblica:

Portale dell’in formazione
2. Agenzie di stampi
3. Emittenia tClCVSiVcL
3. Rassegne stampa
5. Doetimentaiiotle audiovisi a e foto
6. Newsletter

Si preede la continuazione delle attl\ità in essere relative alla informazione
videmaudio, utilizzando quale strumento il portale istituzionale web; cid anche al I inc
di aumentare di qualitù delle atti\ ità in essere.

Gli strumenti interni ed esterni

Press roofli si prevede la realizzaliofle di una press room. Si tratta di un sito di
servizio che mette a disposi/ioflC dei giornalisti tutti i prodotti realizzati dalle risorse
interne e scaricabili in tempo reale: fotografie focus monoteiflatiCi, newsletter, primi
piani ser\ ui radiof unici e tele isivi

Tale sito è a disposizione anche dea consiglieri per verificare i materiali
informativi che li riguardano.

Portale dell’informazione. Come sviluppo della press room, il sito web diventerà la
principale stri.unentaZiOfle per tutta l’attività del Consiglio In particolare saranno
incrernentate le dirette web e le newsletter come prodotti dinamici di costante
aggiornamento, in esso verranno caricati tutti i prodotti che verranno realizzati
direttamente dai giornalisti o quei prodotti che sono il frutto di con
emittenti tv e radiofoniche o con le agen7ie di stampa.

In particolare eSSO offrirla i seguenti prodotti:



11. 1)IRE I I ORE (IV1’RA (J

1) Ne’ sletter tematiche Accanto alla nes sletter sull’att ità lcgislativa del (oflSìgl1O e

degli organiflh1 istituzionali si prosegue la produtìOflC di ne\\ sletter tematichc connesse

con eventi o argomenti tstittI/tOfl1i indicati dalla Presidefl/
2 Focus tematici settimanali Si tiatta di sui peiali che approfondisc000 il tcma

della settimana pi ioriiiiiamente per quanto riguarda l aiti ità legislativa offrendo igli

utenti materiale ampio e approfondito sia di sintesi giornalistica che docU1fleflt1te

* * * * * ** * * *

Rassegna stampa la rassegna stampa telenìatiC1 con un software per la realìzìa/i011C
e hinViO dì rassegne stampa particolari con email e su pabuari 11 contratto in essere
scadrà nel primo senìeslrc 2014; in occasione della scadenza contrattuale sì provvedera
alla attiva/lune delle procedure quantOfl1et° per il mantenimento del livello qualitativo
del serviziO in c5SCie
Si sperimeflteranflo anche possibili esperienze di utilizzo delle risorse umane inteme

EUro 30 mila

(iii strumenti esterni

Agenzie di stampa I contratti in essere sono scaduti il 31 dicembre 2013; SOnO da

avviare procedure per la stipula dì nuovi contratti, mantenendo il livello qualitativo del
servizio; in ragione delle dìrettive dell’UP potranno realizzarsi appositi capitolati dei
servizi.

(possibili agdnzie Agi - AdnKrOllOS - Asca - Ana)

5

Euro 420 mila

(‘onig1io regionale della Campania
f)IRFZIONt GE\ER4LE

idenza studi legi shOi vi c le ‘li

I )ATI1VI l’A’ lEGlSI Vl’l A



li n1RIrro’ GFvFR4J J’

Cojzsiglt0 regionale della Campania
J)IRhZfi)T\TE(L’NER.41L

Prcid ìa Studi lesi luti vi e legali

Per le k ggi tegioflallI11divìduate come meritevoli di diffusioflC particohUe
[Ufficio relaiiOn con il pubblico curerà [inoltro del testo appiOVat0 cconìpagflat0 da
una lettera dcl Presidente. ad una cnC di intcrlocUt’fl di cai atteie esseiì/ial1flcI
isliiUJ1 individuatt di volta in o1ta in iclaziofle all’ ambito di intei ento ddlla legge
steSSt

In ottemperanza alle indica’iom dell’Ufficio di presidenza stilla di
organizzare a/ioni di informaiioflC sui principali provedimeflti legislati’ i approvati dal
(‘onsiglio. attraverso gli organi di stampa regiOflall saranno proIflOS le segueflU
azioni.

EVENTI

fra gli eventi programnbill daul’Utficio di presidenza per il 20l4 e che si
aggiuflgCrafl° a quelli sotto elencati, si indi\ iduano:

Grandi cnti (patteciPa1i0 al Forum P.A. di maggiO 2014 e 2015)
Palazzo Aperto
Progettazione inviti e locandifle

- Piedi spO5tzione pagine web

ORGANISMI ISTITUZ1ONM

Nel quadro degli interventi delle attività deglì orgaflisffl che hanno più diretto
rapporto con il Consiglio regionale (Difensore ciVicO, Corecom, ComlflisSiOflC pari
opportun1ta istituendo Consiglio delle autonornie locali, ecc-), interventi previsti dalle
rispettive relazioni previsioflale e prograIflmatic 2014-2015, sarannO concordate
azioni di comunicazione e di informazione con le singole realtà in rapporto ai
cambiamenti maggiormente significativi effettivamente introdotti.
Per tutti gli organismi soflo attivi i links sul sito web sulla della home page istituzionale
del Consiglio regionale. Analoga11enue negli elenchi telefonici della Campania (Pagine
bianche), lo spazio che potrebbe essere acquistato dal Consiglio regionale ospiterà
riferimenti essenziali degli organismi.

ESEMPI per OrganiSfl’



( onsiglio regionale della (‘ampania
I)IRlJ!ONF GENERAI E

Pi vIIc,zt1 Stiu/i le i slativi e le ali

IL I)IREI 1ORL GL’sLRALL

Difensore civico. I a l)ire,ione isìste l’Ultìcio del l)ifcnsore civico in tutte le sue
attività di comunicazione e infoi inazione e concorda le iniziative di mtorma/ione. In
particolaie VCIUà potcnziata l’attività di selezione de! materiale informativo e di messa a
puflio di indiriiiaii specifìci Lhe sta alla base degli interventi d’ufficio del I)ifensorc.

(‘onunissione Pari opportunità. Verrà sviluppato l’impegno della Direzione pci le
attività di informazione su eventi e progetti sulla parità dì genere attraverso l’uscita
regolare di rubriche e notizie sugli strumenti di informazione propri e attraverso speciali
realizzati dalle emittenti televisive regionali. Tutte le strutture coinvolte (Direzione,
ti [ficio stampa e URP) supportano la Commissione in tutte occasioni dei suoi interventi
ccl attività.

(‘orecom. Si intensi fichei li la collaborazione sia all’ interno dell’ Organismo per il
monitoraggio delle Irasmissioni televisive prodotte in convenzione, sia nei rapporti con
le ernittenti televisive e radiofoniche regionali. In particolare alle attivìtà del Corccom
saranno dedicati ampi spazi all’interno dei prodotti giornalistici dell’Agenzia.
A fronte di un rafforzamento cIelI’ Ufficio relazioni con il pubblico, sarà possibile farsi
carico delle richieste informative di primo livello relative agli interventi di conciliazione
attraverso l’acquisizione e la gestione del numero verde dedicato a questa attivItà.
previa adeguata formazione.

Garanti (detenuti ed infanzia). (ili Organismi, dotati di un sitO proprio così come per
gli altri, verrà seguito in particolare nei momenti di visibilità legati al bilancio
(lell ‘attività o ad atti particolarmente significativi.

* * * * **

Riepilogo costi (Capitoli 3152, 3153 e 6093-6095)

Comunicazione istituzionale
euro 120 mila

Informazione
Euro 460 mila

Totale generale
Euro 580 mila

Giovanni Corporente


