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Al Direttore Generate Attivita Legislativa
del Consiglio Regionale della Campania

SEDE

Oggetto: Interrogazione consiliare a risposta scritta di cui al R.G. n. 47 concemente "ChiarMenti
sul decesso di unapaziente non Covidnel Comune di Succivo (CE)". ;••;

Si trasmette, in allegato, la relazione fatta pervenire da\VA.S.L. Caserta per il tramite della
Direzione Generale per la Tutela della salute e il coordinamento del sistema sanitario regionak in
risposta alia interrogazione in oggetto a firma del Consigliere regionale Aw. Gianpiero Zinzi (Lega
Campania). , ^, _ I
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• Giunta Regionale delta Campania
Direzione Generate per la Tuteia delta Salute ed il
Coordinamento del Sistema Sanitario Regiorrale

U0004 ASSISRENZA OSPEDALIERA

II Dirigente
I

f: Al Direttore Generate per la Tuteta
Salute ed il Coordinamento del Sistema'
Sanitaria Regionale i
Aw. Antonio POSTIGLIQNE

I

Oggetto: Interrogazione a risposta scritta a finna del Consigliere Regionale Gianpiero Zinzi -Reg.
Gen. n. 47 ~ concemente "Chiarimenti sul decesso di un paziente non covid nel Comune.di 'Succivo
.(CE)- • . " ' . ' : .' -'. • I.
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Con riferimento all'atto di sindacafo Ispettlvo in oggetto, si trasmette m allegato la relazione
esplicativa dell'aecaduto trasmessa dal D.G. delI'ASL di Caserta Dott. Ferdinando Russo.
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REGIONE ^.dBh^CAMPANIA

A CASERTA

REGIONE CAMPANIA
Azienda Saniiaria Locale di Caserfa

F<o Umt& Italiana, 28 - Caserta- 81100.

Direzione Generate

Asl CE Prot n, 348627/DIR. GEN. del 23.12-2020

INTERROGAZIONE A RISPOSTA SCRITTAA FIRMA DEL.

Al Capo del Gabinetto
del Presidente Giunta Regionale della Campania

caDO.eab(%DeG.reeione.campania.it
I

Al Dirigente UOD04 Assistenza Ospe,aaliera
Dr.ssa Maria Rosaria Romano

dg04.ospedaliera{%pec.re£tone.campania.it

OGGETTO: Rif. nota GRC prot. n. 0605280 dd 17.12.2020. acauisita in oari data al orotocollo
aziendale con n. 341954/DIR.GEN. avente oseetto: i
^Jnterrosazione a risposta scrittaa firma delConsisliere Restonale Gianmero Zimi - Ree. [Gen. n.
47- concernente "Chiarimenti suldecesso di unpaziente non covid net comune di Succivo '•CCE). 'M •

In riscontro alia nota in specifieata a margine, si trasmette in aUegato la relazione $>rot, n.
344289/C.O.l 18 del 19.12.2020, all'uopp redatta, su mandato dello Scrivente, dal Responsabile della
Centrale Operativa 118 di quest'Azienda, esplicatiya sui decorsi accadimenti l.oggetto
dell'interrogazione presentata. I
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REGIONE

A CASERTA

REGIONE CAMPANIA
SERVIZ10 EMERGENZA SANITARIA

U.O.CENTRALE OPERATIVA 118
AZIENDA SANITARIA LOCALEDI CASERTA

Djrettore s dott. Roberto Mannella
Tel. 0823-2322J5 -Fax 082$-232St 7-232272

Email; KStaserta @ virgilio. it
Dirctione

Caserta 18.12.2020
Asl CE Prot. n. 34428S/C.6.118 del 19.12-2020 Al Direttore Generate ASL Caserta

J RELAZIONE PER INTERROSAZlONE A FIRMA D...
Oggetto: Relazione su interrogazione a risposta scritta ai sensi dell'art. 124 del R.I. del

Consiglio a firina del ConsigliereAw. Zinzi-concernente "Chiarimenti sul decesso
di una paziente non Covid nd Gomune di Succivo (CE)"" - Prot. n. 57 del
09.12.2i020.
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Si riseontra I'interrogazione in oggetto indicata e da un controllo efTetfualo risulta
che i fatti riportati nell'interrogazione non eomspondono al vero. La Centrale Operativa
del Servizio di einergenza 1 18 & dotata di un sistenia informatico 118NET che registra
tutte Ie chiamate in entrata e tutfi gli interventi effettysti dat servizio 118 e pertanto &
possibile ricostruire oggettivamente la vicenda.

Prima di ricosttuire (a vicenda e per dare la misura deill'enonne mole dl lavoro svolto
dal Ser/izio 118 di Caserta a causa della grave pandemia che il mondo intero sta vivendo,
con uno squilibrio. tra Ie risorse necessarie per arginarla e quelle disponibili, e necessario
evidenziare che dat 1 settembre all'11 novembre 2020 sono stati effettuati 11922
(undicimitaaoveceBtoventidUe) interventi con 22 ambulanze (1 rianimativa, 19
medicalizzate e 2 infermieristiche) in un territorio di circa 2651 Kmq e con circa un
milione di abitanti.

Per quanta attiene ai fatti riportati nell'interrogazione si relaziona quanto segue. II
22 novembre 2020 alle ore 9,46 6 pervenuta la pritna nchfesta di soccorso alia Centrale
Qperativa di Caserta per la una paziente di anni 52 residente in Succivo (CE) - - - ~ — .
(Cartellino emergenze n. 20156168/1). Si precisa che Ie telefonate al servizio 118
provenienti da alcuni comuni dell'Agro Aversano con prefisso telefonico 081 vengono
direttamente eotlegate con la Centrale Operativa 118 di Napoli 1 delta Regione Campania
che provvede successivamente asmistare Ie telefonate a Caserta. Tanto si specifica al fine
di chiarire che la non tertipestivit^. della risposta alia Ghiainata del Servizio 118 non sempre
dipende clalle line& occupate delta C.O. 118 di Caserta. Infatti, in questo caso specifico
riascoltando Ie telefonate si evince che alle chiamate di soccorso ha riposto prima il
Servizio 118 delta Regione Campania C01I8 ASL Nal e successivamente 6 stata
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REGIONE CAMPANIA
SERVIZIO EMERGENZA SANITARIA

U.O.CENTRALEOPERATIVA 118
R^l^l»7.VA^tiliEl!lCTKtW.101»tiE<.l3l;«^

iTSfr-ftmpMfffpMAn^iffSff^fS^s
TeL 0823-232ZIS -Fax 0823-232517.232272

Email: lIScaserta @virgilio. it
Direzione

inoltrata la chiamata a Caserta. La prima telefonata 6 stata effettuata dalla figlia della
paziente che ha nferito di un collasso della madre conseguente a forti metrorragie presenti
da giorni. II colloquio con I'operatrice di Centrale con la raccolta dei dat) sanitari e stato
molto garbato e quesfultima ha anche incoraggiato la ragaz.za a non temere il peggio e I'ha
rassicurata sull'mvio tempestivo di uri'ambulanza. Come da protocollo 1'operatrice di
C.O. prima dell'inoltro del mezzx) di soceorso ha effettuato uno specifieo triage telefonieo
at fine dt selezionare i casi Covid o sospetti Covid e di assegnare un codiee per poter
segnalare al personale delle postazioni i DPI (dispositivi di protezione individuate) da
indossare. Tanto s? precisa at fine di evidenziare che I'operatfice non si e limitata a
chiede solo la positiviti o meao dellg paziente (cQme erroneamente riportato) ma ba
efi'ettuato un triage completo raccoglieUdo tutti i dati sanjtari necessari per poter
cspletare I'intervento ed applicando cQrrettamenfe il protocollo previsto per
I'emergcaza Covid,

Da un controllo effettuato 6 risultato che la pnma ambulanza disponibiie era quella
nan mediealizzata di Roccaromana che e stata tempestivamente inviata e che e giunta sul
posfo alle ore 9,57. Si rappresenta che la cronica carenza di organico del Servizio 1 18,
organico non coperto, nonostante i recentl bandi per U reclutamento di mediei 118, a causa
di una grave carenza di medici con requisiti specifici per I'emergenza sanitaria (la
situazione di carenza di mediei e presente sy tutto it territorio nazionale, cost conie e a tutti
noto e come viene riportato dalla stampEt nazionale)> si 6 parficolarmenfe acuita durante
la pandemia per Ie malattie dei medici e per Ie quaranteBe deg\i stessl.

In relazione alia circostanza liportata nell'mterrogazione che "i sanitari misuravano
la saturazione e battito oardjaco e pratieavana yna flebo di sQluzione .fisiologica,
diagnosticando, seinpre senza inedici, un semplice calo di pressione e non giudicavarto
utile il ricovero, in Tagione di tempi di attesa dichiarati, per il Pronto Soccorso pid vicino,
intomo alle ore 8/10 ore" si specifiea ehe la stessa non comsponde la vero. Dagli atti
presenti in Centrale Operativa e precisamente dalla scheda cartacea compilata
dall'iafermiere professionate n. 20157178 risulta che 6 stato rifiatato it trasporto in
ospedale contro il parere dei sanitari. Alia scheda e allegato il modulo rifiuto dalla
prestazjone sanitaria con firitta del marifo della signora opportujnamente identiflcato
con trascrizione del documento di riconoscimento. Si evidenzia che non -6 stata fatta
alcuna diagnosj 'ldi calo di pressioi'se" dall'infermiere come riportato nell'interfogazione
infatti nelle note della scheda infennieristica viene dportato "riferita metrorragia 4a
presunta menopaysa. Rifnrto trasporto in ospedale eontro U parere dei Sanitari''.

In mer'ttQ alia riferita circostauza che tt... alle I3»5l si rluseiva ad entrare
nuoyamente in contatto con 11 118, ma la centratinista rispondeva testyalmente che per
una semplice emQrragia non avrebbe timandato un'ambulanza a casa, vergognati tua
mainma 6 codice t)ianeo. C'e gente con 50 di saturazione che sta morendo" anche questa
non trova risGontro, Kiascoltsndo la telefonata effettuata alle ore 14,08 dal marito delta
signora, con intervento nella telefonata di un medico presente sul posto, assolutainente
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A CASERTA

REGIONE CAMPANIA
SERVIZIO EMERGENZA SANITARIA

U.O.CENTRALE OPERATIVA US
AZIENDA SANITARIA LOCALEDI CASERTA

Direttore: dott. Roberto Mannella
Tel. 0823-232215 -fait 0823-232517-232272

Email; IIScaserta @ virgitio. it
Plreztone

noy risulta che un operatore di Centrale abbia detto quanta riportato
nell'interrogazione. Si precrea che net sgrvizjo 118 non sano impiegati "eentFaIinisti''
nella C.O., come erroneamente nportato nelI'interrQgazioi-ie, ma Operatori di Centrale
con la qualifica infermieri professionali esperti in emergenza sanitaria e pertanto 6 grave
qualificarli "centralinisti" ignorando la normativa vigente. Fatta questa premessa si
evidenzia che nella telefonata il marito della signora ha riferito che la moglie aveva
un'einorragia fla circa 25 giorni ed il medico presente sul posto ha richiesto I'invio
dell'arabulanza perch^ la paziente era in shock etnorragico. II marito delia signora ha
riferita che era gia stata inviata sul posto ]'ainbulanza e che ora la moglie si era
aggravata. L'operatore di C.O, sempre in modo professionale ha raccolto i dati ed ha
inviato I'ambulanza medicalizzata di Curti (843) prima disponibile (cartellinfl emergenze
n. 20156305/0). Successivamente I'am.buliarca e stata disdetta dat medico presente sul
posto il quale ha riferito che la pa2iente eradeceduta,

Quest! i fatti eome si sdno realmente verificati e eosi 'come agevolmente ed
oggettivaMente sono riscoritrabili riascoNado Ie telefonate registrate e visionando gli atti
presenti in Centrate. AIta luce di quanto SQpra in relazione al deGesso della paziente di
Succivo alcuna responsabtlita o errata gestione dell'intervento 6 ascrivibile al Servizio
llSdiCaserta,

Appare evidente che, cosi come descritti, vengono riportafi fatti non opportunamente
accertati e verifiGati che mortificano tutti gli operatori sanitari impegnati con abnegazione
totale in questo particolare periodo di em&rgenza sanitaria. I fatti vengono descritti con
narrazione infondata che se puo essere plausibtle nello sfpgo di chi e coinvolto
erootivamente nelPinunediato, non pu6 essere riportata nell'interrogaziQne senza
opportune e necessario approfondimento normativo e di valytazione del contesto in
quanta ci6 determina Una svalutaziQne n&ll'opinione pubblica del valore del servizio 118
e dell'attivita del personate sanitario con aumento del casi violenza sugli stessi.

Infine, sempre in relazione alia normativa male jnterpretata e in relaziQne alle
richieste informazioni suite condizioni "deil'assistenza domieiliare dei pronto soccorso''
e appena il caso di rappresentare che it Servizio 1 18 non effettua assistenza domiciliare
ma e deputato all'emergejaza saoitaria territoriale.

Tanto si relaziona per quanto di propria coi-npetenza.
11 Direttoref.f. U.O.S.D. 118 Caserta

Dott. Robsrto Mannella
AOBCKS "anUfl »8
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