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o R : Al Direttore Genmale Attivita Leglslatwa
~ del Censxgho Regionale della Campama

n_fote;»;‘:a}piq.dgz. ipgislativader.campania. it

Oggelto: Interrogazione cﬁmsiliar@ a risposta. seriita di cui al R.G. n. 287 concemente

“Riorganizzazione del servigio di centralino presso ! Azzerzda Os‘pedaltem dz Rilievo Nazzonale
- <<Antonio Cardarelli=>"". ‘ ‘

Si trasmetie, in allegato, il riscontro dell’A.O “4. Cardarelli” fatto pervenire dalla

Dnrezmne General@ per la Tutela delle satute ¢ il wgrdmamemo del sistema sanitayio regzonale

“in ordine all’ mtexregazmnc in oszgssttce a firma d@ila (.,onslghcm regxonale Maria Muscara

(Movunento Btelle).

Prof Alfonso Celotto

Documento firmato da: ALFONSO CELOTTO\
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OGGETTO: Inter sg&zxm@ a rzsp@m seritta Rmrg@wfzazmne del servizio di genty ahno presso I’ Amenda

SpettLe  Reglone Campania

Uffmo ngxslatwo del Presxdente

i

' Ospedaliera di Rilievo nazignale “Antonio Cardarsli®.

, 1n nfcrzmenm aiia nota in oggetto si Mppmasma guanto di ssguxto dettagliato:

-" La nostra Azienda Ospedaliera & sgmpre stata aftiva nel diffondere e sensibilizzare tutti
gli operdtor, sanitari in ordine alla rilevanza di una corretta g tempestiva comunicazione
che coinvolge moltepliei aspetti dell’attivita relazionale ed assistenziale, soprattutto per
fronipggiare le’ cntimta emerse nell’atiuale @onfgsto di dxffusmne d@lla nandemla da
Covid-19.

- Quiesta Direzione ha pr@@@;iu*’ﬁ ad :;ﬁuaze una serie dn misure per rafforzare ¢ -
niigliorare la riorganizzazione del servizio del numero verde, non @ uSSﬂﬂdO pit onerativo
~ da diversi anni il Servizio Centraling. .
. Con nota prot.n® 6129/DG del 11/1 172028 1 scm;enta Dirgzione, arinforzo dell*offering

" telefonice garanhto in determinate fasce orarie direttamente dalle diverse UU.00.CC ha

disposto - Pattivazione di un ulteriore servizio ad hoc per suppor’tare il processo -
comunicativo con I"utenza.

-  Conneta prot n® 9726/D8 del 1'13/04/202 ] un ulteriore umia & stata aﬁsagnata al ,pred@tto

servizio; ,
- Con nota prot: n” 223 ‘/DA del 99/651‘28@1 1a Direzione Amministrativa ha sollecitato tutti

i Direttori di UOC alla verifica dei numeri telefonici dedicati dei nspettxvx reparti,

. invitandoli, ad avm@nzmre eventuali errori gon mdmazmne dei numeri telefonici -

aggxomati, '

- In data 16/09/2021 si ¢ dato lu«;gs alla pubbiscazxone dell’eleneo teiefomco aggxomato
sul portale istituzionale;

~ . Con ulteriore nota pro. N° 20313/!3)’% del 10/08/2021 i Direttori delie diverse UU 00.CC.

sono statl ulteriormente sollecitati -a gjaxantxrc la corretta oomumcazmne in mamera'
‘puntuale ¢ regolare con i familiari dei pazienti ricoyerati.
Consapevoli che 10 stato di emergenza coNnesso. alla panaemxa da SARS-CoV-2 ha prodotto

.una repentina modifica nella modalitd di comunicazione con i familiari dei pazienti ricoverati,

e efﬁcxﬁnzd ‘;iel sawlm telefonico.
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a caum delle misure di completo isolamento seciale che ci sono imposte, con ultima nota prot.
° 4066/DG del 09/09/2021 1a’ Direzione Strategica ha sottolineato P'importanza di una .
costante e corretta comunicazione, ed ha ulteriormente regolamentato tale aspetto.
Siribadisce che sara intrapresa agni altra un!c !mzlatwa per dare unpuiso ad una maggxore

II Direttore Ammmistmtwe
1\\&& Maria Mmerana



