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Al Direttore Generale Attivita Legislativa
del Consiglio Regionale della Campania
protocollo.dg.legislativa@cr.campania.it

Oggetto: Interrogazione consiliare a risposta scritta di cui al R.G. n. 565 concernente “Chiarimenti
sul default della piattaforma S.I.smi.CA.”

In ordine alla interrogazione in oggetto, a firma della Consigliera regionale Antonella
Piccerillo (Lega Campaniao), si trasmettono gli elementi di risposta pervenuti a cura dell’Ufficio
Speciale per la crescita ¢ la transizione digitale

Il Dirigente dell’Ufficio IT - Analisi, studi e ricerche -
Luigi Galdi d’Aragona
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All’Ufficio Legislativo
© 40.02.00

Oggetto Interrogazione a risposta scritta a firma della Consigliera regionale Antonella Piccerillo
(Lega Campania) — Reg. Gen. n. 565 — concernente “Chiarimenti sul default della piattaforma
S.1.smi.CA.”. Riscontro.

L’ Ufficio Speciale per la Crescita e la Transizione Digitale, struttura trasversale a tutte le
Direzioni, gli Uffici e le Strutture di Missione della Regione Campania in materia di
digitalizzazione, innovazione e reingegnerizzazione dei processi in ottica digitale, in riscontro
all’interrogazione a risposta scritta a firma della Consigliera regionale Antonella Piccerillo (Lega
Campania) — Reg. Gen. n. 565 — concernente “Chiarimenti sul default della piattaforma

S.I.smi.CA.”, rappresenta quanto segue.

Il rilascio della piattaforma S.I.smi.CA. & avvenuto in data 09.11.2021 e, conclusa la fase
transitoria di gestione delle istanze di cui alla L. R, n.9/83, dal 01 marzo 2022 rappresenta 'unica
modalita prevista per la presentazione, l'istruttoria e il rilascio delle attestazioni sismiche e degli

altri documenti per l'edilizia e le opere pubbliche.

Il portale, dal 01 marzo 2022 al 2 dicembre 2022, ha gestito 25.317 istanze, di cui 1.529 ricevute
nel periodo 23 novembre — 02 dicembre 2022, garantendo costantemente I'inserimento dei dati, il
caricamento dei documenti e la generazione dei modelli allegati alle istanze, nonché la

presentazione delle stesse, come evidenziato nel grafico sottostante.
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Dal grafico si evince che, in corrispondenza della scadenza introdotta dal D. L. 18

novembre 2022 n. 176 relativa agli incentivi per l'efficientamento energetico, compreso il
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“Sismabonus”, & stato registrato un invio massiccio e simultaneo di istanze che ha generato un
sovraccarico anomalo della piattaforma S.I.smi.CA.

Sul punto si evidenzia che la scadenza del giorno 25 novembre — paragonabile ad un vero e proprio
“clic day”, elemento di grande criticitd per tutti i sistemi informatici sottoposti a richieste di
questo tipo — ha determinato una concentrazione di richieste di servizio tale che, il portale
S.I.smi.CA. e I'infrastruttura sottostante, hanno inizialmente gestito con qualche difficolta.

In data 24 novembre 2022, al fine di evitare che eventuali malfunzionamenti della piattaforma
S.I.smi.Ca. impedissero la corretta presentazione delle istanze da parte degli utenti, la Direzione
Generale per i Lavori Pubblici e la Protezione Civile ha dato tempestiva comunicazione (mediante
avviso pubblicato sul portale S.I.smi.CA., sul portale dei Lavori Pubblici e, il giorno successivo,
anche sul portale istituzionale della Regione Campania) della possibilita di trasmettere le istanze
anche attraverso Posta Elettronica Certificata (PEC).

A tale riguardo, in riferimento al messaggio di mancata consegna di un’istanza inoltrata alle ore
23:36 del 25.11.2022, valgono le medesime considerazioni relative alla creazione di code e/o
assembramenti digitali in occasione dell’approssimarsi del termine ultimo per la presentazione
delle istanze. Tuttavia, il portale S.I.smi.CA., registra come acquisite, in pari data, un totale di
nove istanze dalle ore 23:00 alle ore 24:00.

Pertanto, si ribadisce che, a seguito delle azioni tempestivamente adottate dallo scrivente Ufficio,
in costante collaborazione con la Direzione Generale per i Lavori Pubblici e la Protezione Civile, &

stato assicurato un costante funzionamento dei canali di ricezione delle istanze.

I1 Direttore
dott. Massimo Bisogno
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