SEDUTA DEL CONSIGLIO REGIONALE DEL 31 MAGGIO 2023

Question Time R.G. n. 253 (Cons. Livio Petitto)

Oggetto: “Erogazione di incentivi assunzionali alle aziende del settore turismo:
malfunzionamento piattaforma” a firma del Consigliere Livio Petitto (Gruppo Misto).

11 Consigliere fa riferimento alla DGR n.163 del 28 marzo 2023 con cui ¢ stato approvato un Piano
per sostenere le aziende che operano nel settore del turismo e aumentare 1’occupabilita dei lavoratori
valorizzando la stabilita e la qualita del lavoro, nonché al conseguente DD n. 263 del 14 aprile u.s.
con cui ¢ stato approvato I’Avviso per 1’erogazione di appositi incentivi assunzionali (Bonus per
complessivi 14 milioni di euro). In proposito, I’interrogante evidenzia che 1’istanza per richiedere tali
incentivi doveva essere presentata (a partire dalle 12:00 del 2 maggio 2023, termine poi differito alle
12:00 dell’8 maggio 2023) unicamente in modalita telematica, pena 1’esclusione, mediante
piattaforma informatica (https:/servizi-digitali.regione.campania.it/) e segnala che, perd, sin
dall’avvio del “click-day” e per i giorni successivi, tale piattaforma ¢ risultata inaccessibile per
problemi tecnici e il numero di telefono per I’assistenza ¢ risultato disabilitato. Pertanto, il Consigliere
- nel rilevare I’urgenza del reperimento delle risorse per gli operatori, vista I’imminente partenza della
stagione estiva - chiede di conoscere:

“le ragioni del mancato funzionamento della piattaforma per la presentazione dei bonus assunzionali
ed eventuali provvedimenti assunti, oltre che le tempistiche per I’attuazione complessiva del piano.”.

In merito ai quesiti posti, la Direzione Generale per I'Istruzione, la Formazione, il Lavoro ¢ le Politiche
Giovanili ha rappresentato che all’8 maggio le aziende del settore turismo, cosi come specificate
nell’ Avviso allegato al D.D. n. 303 del 28.4.2023, hanno potuto presentare istanza per ricevere un
bonus di 7000€ per ogni nuova assunzione a tempo indeterminato, di 2500€ per quelle a tempo
determinato, di 4500€ per le trasformazioni di contratti a termine in contratti a tempo indeterminato e
di 2500€ per ogni tirocinio extracurriculare attivato.

Difatti, a 0oggi sono state presentate intorno alle 650 domande da parte di circa 550 aziende per
le assunzioni di piu di circa 2400 disoccupati per una spesa complessiva impegnata di circa il
50% dei 16M € stanziati. Le istanze provengono in special modo da aziende con sede operative
nelle province di Napoli (52%) e Salerno (38%).

La piattaforma informatica ¢ stata accessibile fin dall’8 maggio, tant’¢ vero che gia quello stesso
giorno sono state ricevute 318 domande, ed ¢ rimasta accessibile, senza interruzioni, nei giorni

successivi.

Le eventuali segnalazioni di problemi tecnici nell’inserimento delle istanze sono state correttamente
prese in carico e non risultato esserci aziende che ad oggi non abbiano potuto per tali problemi
presentare ’istanza.

Non si ¢, infatti, trattato di un “click day” in quanto le aziende che non sono riuscite, per qualche
motivo, a trasmettere I’istanza il primo giorno sono riuscite a farlo nei giorni successivi e dopo
piu di 20 giorni dall’apertura della piattaforma informatica la spesa stanziata non é ancora stata
completamente impegnata ed ¢ quindi ancora possibile presentare istanza.




