
 
CONSIGLIO REGIONALE DELLA CAMPANIA 

Gruppo consiliare “Fratelli d’Italia” 

Prot. n. 228 del 07/10/2024 

Al Presidente della Giunta Regionale 

della Campania 

All’Assessore al Lavoro 

Interrogazione a risposta scritta 

Oggetto: disservizi dei Centri per l’Impiego.  

Il sottoscritto Consigliere regionale, Cosimo Amente, ai sensi dell’articolo 124 del 
Regolamento Interno del Consiglio regionale, rivolge formale interrogazione per la quale 
richiede risposta scritta sulla materia in oggetto 

Premesso che: 

a) si è appreso, da diverse segnalazioni pervenute dai cittadini, di continui disservizi e 
blocchi operativi dei centri per l’impiego, sia per completare la presa in carico che 
per prenotare un appuntamento, causando il disagio di giovani e anziani che si 
accalcano fuori agli uffici fin dalle prime ore del mattino e i ritardi per ottemperare 
agli obblighi normativi con consequenziali sospensioni dei pagamenti; 

b) i centri per l’impiego di Napoli e di Giugliano, ad esempio, nei mesi scorsi hanno 
visto rispettivamente la sospensione degli appuntamenti per il caos generato 
dall’elevato afflusso degli utenti a cui è stato sospeso l’assegno di inclusione e 
l’intervento delle forze dell’ordine per placare le tensioni crescenti dei cittadini che 
si ritrovano ad autogestire le lunghe file ed il foglio delle prenotazioni approntato 
manualmente dagli stessi utenti;  

Considerato che: 

a) I centri per l'impiego sono strutture regionali dedicate ai servizi per il mercato del 
lavoro, favoriscono sul territorio l'incontro tra domanda e offerta di lavoro e attuano 
iniziative e interventi di politiche attive del lavoro; 

b) I Cpi svolgono, inoltre, attività amministrative, come l'iscrizione alle liste di mobilità 
e agli elenchi e graduatorie delle categorie protette, la registrazione delle assunzioni, 
le trasformazioni e cessazioni dei rapporti di lavoro, il rilascio del certificato di 
disoccupazione, etc.; 

Tutto ciò premesso e considerato chiede alla Giunta regionale: 

1) Quali azioni intende adottare per far sì che si possa giungere in tempi rapidi a una 
risoluzione di questi disservizi, anche attraverso l’attivazione di una procedura di 
emergenza. 

 

F.to Cosimo Amente 
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