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Consiglio regionale della Campania
Gruppo consiliare Mo Vimento 5 Stelle

Prot. n.64 del 11 dicembre 2024

Al Presidente della Giunta
regionale

Interrogazione a risposta scritta

Oggetto: Disservizi EAV Bus - Supporto Treni Circumvesuviana

I1 sottoscritto consigliere regionale, Gennaro Saiello, ai sensi dell’articolo 124 del
regolamento interno del Consiglio regionale, rivolge formale interrogazione per la quale
richiede risposta scritta nei termini di legge, sulla materia in oggetto.

Premesso che

a) nel 2011 e stato istituito il servizio denominato “Supporto Treni Circumvesuviana”
con l'obiettivo di migliorare il servizio e la sicurezza, nonché di intervenire in caso di
disservizi, guasti tecnici o emergenze, e di garantire il corretto funzionamento dei
treni, con particolare attenzione al rispetto degli orari e alla gestione delle criticita
attraverso 'uso di mezzi su gomma;

b) il servizio rappresenta, anche in virtu delle numerose interruzioni per lavori che
hanno interessato le linee ferroviarie della circumvesuviana, un servizio
indispensabile alle migliaia di viaggiatori e pendolari;

c) il servizio, cosi come risulta da fonti giornalistiche da diversi giorni, senza alcun
preavviso né comunicati da parte dell’lEAV, non € stato erogato ed ha causato disagi
alle migliaia di pendolari coinvolti;

d) la riduzione del servizio del 60% registrato a inizio settimana e che nella sola
giornata di lunedi il servizio bus gestito dall’Ente Autonomo Volturno € rimasto in
gran parte fermo in molte citta; un blocco causato della soppressione di 266 turni
su 487 e di 1.281 corse sulle 2.494 programmate;

Preso atto che

a) sabato 23.11.2024 c’e stata una manifestazione di protesta nei pressi della stazione
di Porta Nolana da parte di comitati e associazioni di utenti contro il management
dell’Ente Autonomo Volturno e la mancata erogazione delle corse sostitutive con
bus;

b) i comitati dei pendolari hanno affermato che «& da circa una settimana che non si ha
traccia dei bus Eav sulle strade della provincia di Napoli; da Baiano, Saviano,
Sorrento, Ottaviano, Comiziano, Terzigno arrivano segnalazioni di cittadini lasciati
alla fermata senza bus, senza informazioni. Bus che in parte, oltre alle corse di linea,



d)
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dovrebbero coprire anche le corse integrative e/ o sostitutive delle linee ferroviarie della
Circumvesuviana,

i comitati, inoltre, hanno sottolineato che «Tutto quello che sta succedendo - € a
conoscenza dell’azienda, che si e ben guardata da fare un comunicato, diffondere
anche attraverso la stampa questa situazione incresciosa frutto di una vertenza
interna tra dipendenti e azienda e che da giorni non si hanno piu notizie del trasporto
su gomma in tante citta,

dopo la manifestazione di protesta di sabato 23.11.2024 all’esterno della stazione di
Porta Nolana, martedi 26.11.2024 la stessa azienda di trasporti, in una nota,
fornisce le sue motivazioni alla base di questi disagi;

Considerato che

a)

b)

d)

nel comunicato del 26/11/2024 si legge che la causa dei disagi € da addebitarsi
all’agitazione del personale legata ai nuovi turni di lavoro del personale operatore di
esercizio;

nel comunicato 'EAV dichiara che, nel rispetto della vigente normativa in materia,
la programmazione di nuovi turni a ripresa, di turni con nastri lavorativi maggiori
nonché di turni con diversificazione dei punti di inizio e fine, ha allarmato oltre modo
il personale che ha avviato azioni di protesta che si stanno concretizzando in un
anomalo incremento degli episodi di malattia del personale nonché nella
segnalazione di pretestuose anomalie sugli autobus che di norma erano
regolarmente impiegati mentre oggi vengono sistematicamente scartati dal
personale;

tali scelte, dichiara I’EAV, sono state fatte per la tenuta dei conti aziendali e la
necessita di aumentare la produzione chilometrica ed i servizi richiesti dalla Regione
Campania;

Eav, conclude, poi, spiegando che € al lavoro per riportare la situazione alla
normalita ed ha richiesto, a tal fine, alla Prefettura un urgente incontro con le
organizzazioni sindacali, 'Inps, le Forze dell’ordine e le Autorita competenti, poiché
si possono configurare gli estremi di una interruzione di pubblico servizio;

Rilevato che

a)
b)

al momento il danno per le mancate corse danneggia gli utenti tutti;
la querelle tra EAV e gli operatori d’esercizio non sara di facile soluzione;

Tutto cio premesso, considerato e rilevato CHIEDE di sapere

se la Giunta regionale € a conoscenza di questi gravi disservizi che hanno portato
notevoli disagi agli utenti delle zone interessate siano essi pendolari o turisti;

quali azioni intende mettere in atto la Giunta regionale per prevenire, regolamentare
e monitorare anticipatamente eventi che possono essere, tranquillamente, gestiti
con un piano di intervento standard in caso di sciopero e/o altri eventi conosciuti
anticipatamente;
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quali azioni di controllo sulla EAV S.r.l. intraprende la Giunta regionale per
verificare che vengano raggiunti gli standard minimi indicati ed accertarsi che i
servizi vengano erogati all'insegna della soddisfazione degli utenti interessati;

come intende intervenire, in futuro, sui vertici della societa di trasporto per evitare
che, per una cattiva programmazione, si verifichino eventi di tale gravita da mette
in serio dubbio la bonta e la qualita dei trasporti regionali non solo agli occhi dei
soggetti pendolari ma anche agli occhi delle tante migliaia di turisti che
quotidianamente “tentano” di fruire dei servizi di trasporto regionale.

F.to Gennaro Saiello



