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Poverta e solitudini, la «Cittadella»
manda in campo i rider della carita

432- 105- 080

L'ASSISTENZA

Arrivano senza pil fiato all'in-
gresso della «Cittadella della Ca-
rita». Lui, 73 anni, da un anno ha
sviluppato un cancro ai polmo-
ni, lei 70 anni. Entrambi con pen-
sione di invalidita, alcune bollet-
te in tasca, senza mascherine,
hanno percorso mezza citta per
scaricarsi di un macigno insop-
portabile. Roberta li accoglie.
Non € un ospedale ma qualcosa
che assomiglia a un pre-triage
quelloin cui la giovane coordina-
trice dei centri d’ascolto li fa ac-
comodare. Per la coppia di anzia-
ni la diagnosi & semplice e imme-
diata, la terapia, almeno per og-
gi, senza discussioni: bollette pa-
gate. Una piccola foglia che gal-
leggia in un mare in tempesta.
Sono 14 gli operatori che affron-
tano I'emergenza dalla centrale
operativa e dai centri servizi Ca-
ritas. Si tratta adesso di dare for-
za aimotori.

| SERVIZI

<]l fronte & duplice — racconta
Roberta -. Proseguiamo con I'as-
sistenza frontale, per quanto &
concesso dai vincoli della distan-
za tra le persone, ma abbiamo
dovuto attivare una serie di ade-
guamenti per venire incontro al-
le varie esigenze. Ci sono diverse
attivita che vengono adattatealle
esigenze di queste settimane di
allarme collettivo, come la men-
sa, per esempio, o il dormitorio. I
centri d’ascolto sono natural-
mente i pill inseguiti, intasate le
linee telefoniche. Ma natural-

mente é il fronte esterno a regi-
strare piul interventi, quelli a do-
micilio, per i quali abbiamo pre-
disposto una nostra piccola task
force e soprattutto attivato una
proficua collaborazione con il
settore Servizi sociali del Comu-
neelaProtezione civile».

Si tratta in sostanza di fare arri-
vare a destinazione i pasti o il pa-
niere della spesa alle famiglie
pil bisognose e a quelle che non
riuscirebbero da sole a raggiun-
gere i luoghi deputati alla distri-
buzione di generi alimentari o al-
tri beni di consumo.

LA SQUADRA

In campo i «rider della carita» di
cuialcuni sono una sorta di riser-
visti, giovani che avevano in pas-
sato combattuto contro la pover-
ta attraverso il servizio civile di
via San Pasquale. «Ci troviamo a
operare in situazioni diverse dal
solito — aggiunge Roberta —, per
le quali ogni volta valutiamo il ti-
po dintervento. Poco fa per
esempio uno di quelli che giudi-
chiamo tra i soccorsi pill urgen-
ti: mamma e figlia, entrambe
disabili e senza assistenza, biso-
gnose di rifornimenti. Poi sara
la volta della consegna di pasti
peril Centro di accoglienza not-
turna del Comune, struttura
che da anni si aggiunge al servi-
zio-dormitorio della Caritas».
La mensa é chiusa, si servono
solo lunch box da asporto.
Un’ottantina vengono prelevati
insede, una ventina consegnati
adomicilio.

LA SPESA

Nelle abitazioni arriva anche

direttamente il paniere della
spesa se nessuno ¢ in grado di
ritirarlo al «market solidale» di
Pezzapiana. «Distribuiamo cir-
ca 20 buoni al giorno - sottoli-
nea Giusy, addetta all'organiz-
zazione -, si tratta dell’'accesso al
paniere concordato secondo
I'Istat e aggiornato a seconda di
particolari esigenze. Il buono ¢ a
punti, quelli che vengono attri-
buiti a seguito di un colloquio e
didati gia in nostro possesso. Per
le famiglie da quattro persone in
su l'attribuzione del punteggio
cresce fino a livello cento. Natu-
ralmente ai generi di prima ne-
cessita attestati dall'lstituto na-
zionale di statistica, come pasta,
patate, pomodori, scatolame,
burro, latte, carta igienica, si pos-
sono aggiungere carne e altri
prodotti. Come & noto il “market
solidale” non gode pit del contri-
buto economico di Comuni e
Provincia, é tutto affidato ai fon-
di Caritas e al sostegno di azien-
de private. Naturalmente cer-
chiamo di sgravare le famiglie
povere almeno della spesa essen-
ziale in modo da farle concentra-
re su altre pesanti incombenze».
I servizi vengono forniti anche a
numerosi centri della provincia
dove la rete delle parrocchie ga-
rantisce il suo fattivo contributo.
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